
1 引言

异地值守方式是无人值守业务运行模式之一，

指在远离观测站的场所进行人工观测和监控值班，

通过气象通信网络远程操作地面气象观测业务计算

机终端编发报文，并利用实景监控系统进行辅助观

测。钟山国家气象观测站作为2017年新迁观测站，

建有双套新型自动站（DZZ5型）、能见度仪、降水天

气现象仪、实景监控系统，地面气象观测业务实行双

套站同时运行，一主一备。因局站分离，故采用异地

值守方式进行观测。经过近一年的异地值守正式运

行，在实际工作中出现不少问题，现将运行中常见问

题进行分析，并结合工作中实际经验，提出一些解决

办法，以供台站业务人员参考借鉴。

2 异地值守常见问题分析与处理

2.1 专线网络中断，备份3G卡无法使用

个例1：2017年7月2日因强降雨导致专线光纤

中断、备份电信3G卡无法使用，不能使用常规的应

急备份方式上传观测数据。

处理办法：发现网络中断，业务人员立即赶到台

站值班室，及时开启移动手机流量的个人热点功能，

通过笔记本电脑共享个人热点连接互联网，使用

VPN应急备份方式人工上传观测数据，直到专线网

络恢复正常。

网络稳定是保证地面气象观测数据及时上传的

关键，是直接影响到异地值守能否进行的关键。对于

异地值守的台站，目前都配备专用网络、备份网络

（移动无线物联网APN线路），当主网络故障时，备

份网络立即自动启用。在实际工作中，主网络和备份

网络同时出现故障却是时有发生的问题，一旦网络

出现故障，对于异地值守的台站，没有其它途径和方

法操作自动站计算机，业务人员必须到站处理。因

此，在日常工作中，业务人员要定期检查网络状态，

及时发现网络异常做好应急传输准备工作。建议把
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检查、测试备份网络（移动无线物联网APN线路）纳

入日常工作中，一旦发现备份网络（移动无线物联网

APN线路）无法自动切换，立即与上级信息网络管理

员联系，及时解决问题。

2.2 降水现象仪误记降水现象的问题

个例2：2018年5月15日19时01分至32分、5月

16日19时02分至19时27分、5月17日19时02分至

19时28分，钟山站降水现象仪连续三天大部分时段

记录有雨，值班员根据当时天空状况判断发生降水

的可能性不大，随后通过调阅实景监控系统未观测

到降水现象，查阅相应时段雷达回波系统也未监测

降水回波，最后与台站门卫电话确认，当时观测站并

无降水现象发生。因此，值班员判断降水现象属于误

记，是由于小飞虫飞过降水采集区引起。

处理办法：以人工判断为准，删除误记录降水天

气现象。值守班期间，值班员要密切监测天气变化，

充分利用实景监控系统、雷达回波系统等手段综合

判别降水天气现象。此外，在日常巡查中，加强对仪

器、设备的清洁维护，尽量避免由于飞虫、蜘蛛等对

仪器、设备的影响而造成自动记录错误。

2.3 异地观测天气现象，人工补测记录与自动记录

不一致问题

个例3：2018年3月4日8时21分至8时38分，

钟山站出现非随降随化的冰雹，值班员通过实景监

控系统目测冰雹直径编发重要报。因冰雹非随降随

化，按现行业务规范和技术规定，值班员对雨量传感

器加盖停用，停用时段降水量以人工雨量筒补测作

为正式记录，09时小时雨量和相应时段分钟雨量做

缺测处理，14时定时降水量使用人工观测值代替。

而这种处理方式，会导致MDOS平台提示“3月4日

降水量日合计与小时值不一致”的疑误信息。

处理办法：在MDOS系统平台根据实际处理情

况进行反馈。

问题延伸：MDOS系统（即实时-历史地面气象

资料一体化业务系统），建立有省级气象资料实时滚

动质量控制、疑误数据人机交互处理、台站元数据实

时管理和“国家—省”数据同步的资料业务流程，实

现基础数据产品实时滚动更新并提供服务。因此，一

旦台站某时的某个要素有缺测或异常，MDOS系统

根据设定好的程序进行质量控制，把疑误数据信息

反馈到台站。由于仪器设备故障或特定天气现象影

响，根据现行业务规定，某个要素只能按缺测处理，

但MDOS系统质量控制却按错误处理，造成现行业

务技术规定处理方法与MDOS系统质量控制方法不

一致的矛盾。因此，解决这一矛盾需要上级业务主管

部门出台新的业务技术规定或者细则。

2.4 远程控制系统不能操作问题

个例4：异地值守的台站的业务专用计算机都

要求安装有远程控制系统，从而达到在异地远程操

作业务计算机和业务软件，但实际工作中有时会出

现网络正常而无法操作远程系统的情况。

处理办法：在当地换另一台业务计算机对台站

业务计算机进行远程控制，如果仍然无法操作，则立

即赶到台站重启计算机，然后通过台站的备用计算

机启用远程控制该业务计算机进行测试，通常重启

后都能解决问题。如果重启无法解决，只能重新安装

远程控制系统软件来解决。在日常巡视中，重启业务

计算机之后，养成检查业务计算机远程控制情况的

习惯，方法是现用站与备份站计算机互相远程操作

控制，避免出现重启后无法远程控制的问题。

3 小结

国家级地面气象观测站实行无人值守业务改革

是地面气象观测业务改革的必然趋势，局站分离的

气象观测站实行异地值守，要求观测员不仅要熟练

掌握常规业务规定和工作流程，还需对应急处置方

法掌握牢固，另外台站还必须完善气象观测设备和

通信网络传输设备，配备停电自动发电和自动切换

电源的发电设备，并具有发电设备故障的自动报警

功能；配备高效的不间断电源UPS、性能良好的业务

专用计算机等；配备稳定的备份网络传输设备（移动

无线物联网APN线路）。最后，台站还必须制定有效

的应对各种突发故障的应急保障措施，才能保证异

地值守工作顺利开展，保证地面气象观测数据传输

的准确、及时。
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