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移动新媒体用户规模和气象信息传播的相关性分析

达月珍 1 ，赵 庆 2

（1. 云南省气象学会，昆明 650034；2. 云南省气象信息中心，昆明 650034）

摘要：通过分析天气类 App 和气象微信公众号受众规模变化与气象信息传播方式之间的关联和存在的问题，在切合移动新

媒体传播特征基础上，在及时、准确、简洁传播天气预报核心信息的前提下，对气象信息与其它行业信息进行融合研究和

开发，形成特色和个性，聚合某一类需求的人群，形成社群，才能增加用户规模，实现传播平台信息差异化和有效传播。
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Meteorological Information Dissemination
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Abstract：This paper analyses the relationship and problems between the audience scale changes of weather Apps/
weather WeChat subscription and meteorological information propagation modes. We believe that only on the basis of 
the characteristics of mobile new media communication and on the premise of spreading the core weather information 
duly, accurately and succinctly, then integrating meteorological information with other industry information, shaping 
characteristics and individuality, and forming communities with specific needs, can we increase the scale of users, 
realizing the information differentiation and effective propagation.
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移动互联网的迅猛发展带动了中国互联网网

民数量的高速增长，截至 2018 年 6 月，我国网民

规模达 8.02 亿，手机网民达到 7.88 亿，占据互

联网网民总数的 98.3%[1]。移动互联网的高速发展

变革了信息传播的方式，使信息传播的速度、深

度和广度达到了前所未有的程度 [2-5]。搭上这趟

高速列车传播气象服务信息自然也是全国各级气

象部门的选择。至 2017 年第三季度，天气类 App

用户规模已经达到了 4.91 亿人 [6]，但用户匹配十

分不均匀，“墨迹天气”、“天气通”、“最美

天气”等 6 个天气类 App 占了整个市场 92% 的用

户数量 [7]，而且它们的核心信息同质化十分严重。

气象微信公众号虽然内容丰富，但关注人数太少。

面对这样的情形，从受众规模与气象信息传播方

式的关联入手，分析现状，找到存在的问题，并

提出一定的对策建议，为改善天气类 App 及气象

微信公众号的运作提供一定的思路，具有十分现

实的意义。

1 研究方法及数据来源

本文采用定量及个例研究方法，根据实例分

析和相关信息，归纳总结，分析问题。天气类App用

户规模分析数据主要来自于中国互联网络信息中心

报告及易观等大数据分析商报告。气象微信公众号

受众数据来源于全国30个省市气象部门及中国天气
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网2018年6月11-20日推荐文章点击率的实时数据。

2 天气类App用户规模与气象信息

  传播现状

目前，6 个天气类 App 坐拥了 4 亿多用户，

主要原因可能在于，它们传播天气核心信息及时、

简洁和实用，考虑并把握了移动新媒体不受时间

和地点限制的传播特征，以及信息可以经过无穷

传播的传播现状 [8]。当然，还与天气预报信息

是一种简洁实用资讯的根本属性息息相关，只要

能满足用户方便快捷实时查询天气的功能，较早

入市，就能得到用户的认同，目前大部分天气类

App 均能满足这样的基本需求。各 App 核心功能

的气象服务信息主要以城市天气实况、2h-7d 气

温、降雨等气象要素为主，辅以空气质量、生活

指数等密切关联生活的信息。这导致了绝大部分

天气类 App 的 80% 以上的信息是雷同的，信息同

质化现象十分突出。

在 QuestMobile 的 统 计 中，2018 年 上 半

年，中国移动互联网用户人均单日使用时长

289.7min，但天气类 App 平均单次运行时长仅在

2.1-3.5min 之间 [[9-10]。其根本原因在于只提供气

温、降雨、天气现象等最基本的气象信息，几乎

没有开发与天气变化相关联的其它拓展性的服务

信息。目前用户在一个界面就可以查询到所有需

要的信息，根本不需要花过多的时间去浏览，所

以留住用户关注度的时间有限。

3 气象微信公众号用户规模与气象

  信息传播现状

3.1 气象微信公众号栏目设置及基本情况

调查期间，我国主要的 31 个气象气信公众号
栏目设置基本涵盖了以下 8类内容（表 1）。

所有气象微信公众号均以天气预报预警为

主要内容，但数据更新时间较慢，且仅有 10 个省

市的公众号能精准定位用户所在地。天气预报周

期多以 24h 至 7d 为主，而提供查询的地区多以本

省或全国各地为主。90% 的公众号栏目内容涵盖

旅游、农业、交通等，内容较丰富；有 18 个气象

微信公众号设置是互动栏目，但绝大部分不能互

动；有 28 个公众号有推荐文章，主要用于介绍天

气趋势或气象科普等，综合性强、信息量大。

3.2 气象微信公众号推荐文章阅读人数统计情况

经调研，多个省份均有专人负责每天更新与

天气趋势直接关联的各类推荐文章，且推荐文章

用户点击率普遍高于各栏目，故此部分数据选用

统计推荐文章阅读人数。

总体来看，大多数气象微信公众号受众规模

很小。31 个气象微信公众号中有 28 个发表推荐

文章，其中有 24 个公众号每天都有更新。每篇文

章平均阅读人数在 2000 人次以下共 21 个，占比

75%；阅读量超过 1 万人次的只有中国天气网和广

东天气，尤其是广东天气公众号阅读量超过 10 万

人次，独领风骚见（图 1）。

表 1 全国 31 个气象微信公众号栏目设置情况表

涉及公众号数量

云南气象等 22 个

全部

云南气象等 8个

四川气象等 22 个

气象北京等 11 个

重庆天气等 5个

除山西气象等 3个以外

气象北京等 8个

宁夏天气等 5个

更新与互动

可实时查询或更新

可实时查询或更新

可实时查询或更新

大部分基本不能互动

可实时查询或更新

可实时查询或更新

24 个每天更新

可实时查询或更新

不定期更新

公众号数量（个）

31

8

5

22

9

18

11

5

28

栏目

预报预警

交通

农业

天气实况

空气质量

互动

旅游

生活指数

推荐文章

图 1 28 个气象微信公众号推荐文章 10 日平均
阅读人数分布图
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3.3 气象微信公众号推荐文章阅读人数与信息

    编排的关联性

   气象微信公众号气象信息比较丰富，但是受众

规模太小，94%的微信公众号日均阅读人数不到1

万人次。可能有以下几个原因：各类气象信息，

尤其是作为核心的天气预报信息更新不够及时；

不能精准定位用户所在地；栏目设置过于复杂，

内容十分繁冗；大多公众号没有特色和定位；视

频、图文的结合十分生硬，信息编排方式十分专

业化、不够通俗易懂。有时出现故障或者链接其

它传播平台，用户需要二次搜索。总的来说，气

象微信公众号的信息传播及编排方式没有考量切

合新媒体运用人群的使用习惯，没有体现移动互

联网时间碎片化、场景碎片化、信息碎片化的传

播特征。

然而，微信作为当前移动互联网应用中最广

泛的即时通讯或聊天应用，被认为是实现气象防

灾减灾科普宣传和公众气象服务信息传播最后一

公里的最佳载体 [11-14]。所以一定要挖掘出这种传

播方式的潜力，增强吸引力，增加受众规模和社

会影响力。

4 对策与建议

4.1 关注核心天气信息的更新和推送

首先，要重视传播的内容。无论是天气应用

App 还是气象微信公众号，根本功能是传播天气

变化的信息，所以要强化天气预报这一核心服务。

调研表明，凡遇到暴雨、台风、高温、寒潮等重

要天气过程，气象微信公众号阅读人数立刻飚升，

所有公众号受众规模是传播一般天气信息时的两

倍，少数公众号甚至是比平时上升多倍。比如 6

月 20 日云南气象公众号发布了一条大雨重要天气

消息，阅读人数 2175 人次，比前一天的 282 人次

上升了近十倍。这说明，用户真正需要的是了解

天气变化，尤其是重大天气变化的最新信息。

其次，要重视表达形式与新媒体传播特性的

切合。天气应用 App 和气象微信公众号是伴随着

移动互联网发展起来的服务平台，表达形式和内

容传播必须符合移动互联网的特征。因此，天气

核心信息的更新和推送需要做到以下几点：一是

深度切合移动互联网碎片化的特征，满足用户精

准定位的需求，可以随意查询全国甚至全球范围

内各地天气预报，可以同时管理多个城市；二是

结合天气瞬息万变的特征，核心天气信息要更新

及时，保持在半小时以内更新一次，尤其是要将

重大天气变化的最新情况及时传播给用户。如全

国气象微信公众号粉丝量最多的深圳天气公众号

利用几次台风登陆过程，及时传播台风最新消息

及对深圳的影响预测，使得用户激增 [15]；2017

年台风“天鸽”来时，最多一天增加用户6.8万人。

三是使用的方便快捷成全了移动互联网的快速发

展，因此，核心天气信息表达要切合这一特征，

表达方式和使用界面要简洁实用，关键信息要做

到一目了然。

4.2 用移动互联网的社群思维传播气象信息

4.2.1 建立气象社群

移动互联网是一个碎片化的时代，碎片化场

景和碎片化时间互相成就创造了移动互联网的碎

片化，人们的注意力很难持久。这就需要创造更

多的话题，而当话题的集中度越来越高、碎片场

景越来越明显，社群就此诞生 [16]。

我们所说的社群首先是一群志同道合的人的

聚集，社群成员就是以某个共同的爱好、观点或

者生活方式联系在一起的一群人 [17]。气象信息是

一种服务于人类生活和生产的有用资讯，是一种

刚需资讯，因为密切地关联着日常生活和生产，

所以它比兴趣更重要，每一种天气现象，每一次

天气过程都可以创造无数的话题，因此也更有利

于建立气象社群。

4.2.2 对社群成员分类

就气象信息的传播对象和类别而言，传播对

象可以以年龄、职业、行业等分类，而气象服务

则可以以产品、预报气象要素等进行分类。我们

需要对气象信息和用户人群进行分类，根据用户

的不同需求，根据天气对各个行业、各种人群的

不同影响，细化气象信息和服务人群。这是建立

气象社群的前提和基础。

4.2.3 创造天气话题

确立了服务信息和用户画像后，我们要展开

研究和调查，弄清楚每一个行业、每一类型的用

户对气象信息诉求点的范围，形成特色。比如，

主要定位于交通，专门传播高速公路或铁路交通

要道、沿线地区的天气预报；同时结合沿线地形

地貌和天气气候特征，开发不同季节不同天气过

程的大雾、暴雨、冰冻、大风、泥石流等某一类

影响交通的天气现象或灾害性天气预测服务。这

样紧紧围绕天气和交通的主题定位，做足资讯，

做够服务，通过传播和接受者再次分享等方式，

以特色主题聚合类型用户，不仅拓展了气象信息

服务内涵，也解决了移动新媒体信息同质化的问题。

对重大天气过程进行深度挖掘，立足于影响

时间、影响范围和影响程度等方面，立足于细微

变化对关注行业和人群的影响，形成若干话题，

引导用户参与，激发兴趣和关注。同时要借助重

要的社会活动和社会热点，创造天气话题，如



2017年中央气象台的“我给台风取名字”等活动

就是制造话题的典型做法。

用户关注天气并非是关注天气本身，而是为了从

天气信息中判断决定接下来的生活或生产安排，

所以是“天气因素”只是诱因，真正需要分析的

是天气影响下的生活，气象社群的建立有利于深

度挖掘行业与天气之间的信息，实现气象信息差

异化，解决用户停留时间较短等问题；有利于提
升移动新媒体气象信息传播的质量。话题的形成
则有利于建构社群的凝聚力，增加用户粘性，吸
引新用户。

4.3 按照移动新媒体传播特性编排信息

移动新媒体正在高速发展，辐射范围、影响地域

和用户规模正在不断扩大，然而，与传统媒体有

把关人不同，移动新媒体把关这个环节并不严格，

有时候难免传播一些虚假新闻、失实信息 [18]。
气象信息传播也要注意避免和减少这方面的问题。
尽量让懂气象的人对气象信息的加工和传播进行
把关，才能保证信息的科学性，不误导公众。

移动新媒体的接收特性决定了所传信息篇幅

不能太长，所以相关信息创作人员要能够在气象

大数据中甄别有效信息，让公众花最少的时间获

得最有用的信息。

移动新媒体碎片式、场景化浅阅读的特征决

定了它的信息编排人员更要具有强的文字能力、

图形设计及运用能力、科普能力和讲故事谈情感

的能力，总之，要善用网民们喜闻乐见的语言和

编排技巧，抓住人们的注意力，并在适当时候引

起共鸣，从而获得良好的社会关注度和影响力。

5 结论

天气类 App 用户数量较为庞大，但呈现出几

家独大的局面。而气象微信公众号用户数量普遍

较少，推荐文章日均阅读人数在 2000 人次以下的

占 75%。就气象信息传播而言，天气类 App 信息

更新及时简洁，但信息简单且同质化异常严重。

气象微信公众号栏目设置过多，内容虽然丰富，

但更新不及时，信息编排方式陈旧繁杂，不符合

移动新媒体的传播方式。

要在方便快捷简洁传播天气预报核心信息的

前提下，以移动互联网社群思维开发及传播不同

气象信息。天气类 App 和微信公众号运营者要对

气象信息和用户进行分类，结合用户需求，整合

气象与其它行业信息，进行再次融合开发，形成

传播平台的特色和个性化，并在确立信息服务主

题的基础上创造天气话题，增加用户关注，增强

用户粘性。气象信息创作人员要在保持气象信息

科学客观的前提下，以移动互联网用户习惯接受

的方式编排气象信息，才能传播用户需要、看得

懂的气象信息，真正实现气象信息助力人们生产

生活、预防灾害的功能。
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