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摘要：在移动互联的背景下，气象媒体融合主要目的是实现服务的精和准。这就要求气象媒体首先实现业务在线化，在业

务上实现“需求感知——服务匹配——反馈优化”的数据在线化的业务闭环。其次要大胆创新应用云计算、人工智能、物

联网等新技术，实现服务自动化、智能化。第三，加强公共气象服务与专业气象服务相融合，将公共气象服务作为专业气

象服务的延伸。为此，有必要进行移动互联背景下推进气象媒体融合研究，以期为实现精准气象服务提供建议。
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Abstract： In the context of mobile interconnection, the main purpose of meteorological media convergence is to 
achieve the accuracy of services. This requires meteorological media to realize business online first, and to realize data 
online closed-loop based on "demand perception - service matching - feedback optimization" in business. Secondly, 
we should boldly innovate and apply new technologies such as cloud computing, artificial intelligence and Internet of 
Things to realize service automation and intellectualization. Thirdly, the integration of public meteorological services 
and professional meteorological services should be strengthened, and public meteorological services should be taken as 
an extension of professional meteorological services.
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传统气象媒体已经不能满足公众的服务需求，

在移动互联网快速发展背景下，气象媒体的融合，

主要目的是将服务往精和准升维，通过数据在线、

算法、人工智能等移动互联技术，自动感知用户

需求，并将有针对性的气象服务与千人千面的用

户需求一一匹配，有效提高供给，服务更多用户。

1 传统气象媒体不能满足公众的服务

  需求

在传统媒体时代，报纸和电视等媒体只是分

发供给侧制式化信息的渠道。制式化的信息是一

种工业时代的产物，先有规划，再进行统一生产，



不能一一满足用户的具体需求。以报纸生产流程

为例，是先确定当天的主题，再对应主题完成组

稿，最终排版印刷。在这样的生产流程里，报纸

是先确定了内容，再去满足读者的需求，这就导

致可能和读者需求相去甚远。
在互联网兴起后，人们可以随时随地通过互

联网访问，得到相应的信息服务，同时相对于报纸、

电视等传统媒体，人们还可以低成本的获得更丰

富和更大量的信息，当时搜狐、新浪、网易等门

户网站是人们获取信息服务的主要来源。

随着移动互联技术的发展，新媒体进入 2.0

时代，微信、微博以及今日头条等客户端开始在

媒体领域占据主要地位，其原因一是媒体行业门

槛降低，大量自媒体涌现，提供了更丰富更细分

的内容；二是微信微博的带有强烈的社交属性，

互动性和传播力远远强于门户网站，“两微一端”

一度成为媒体的标配 [1]。

随着大数据兴起，智能算法成熟应用，以今

日头条为代表的新媒体，可以根据用户喜好，推

送相关服务信息，这也意味着新媒体开始进入智

能化的 3.0 时代。

习近平总书记提出，推动媒体融合发展，要

坚持一体化发展方向，通过流程优化、平台再造，

实现各种媒介资源、生产要素有效整合，实现信

息内容、技术应用、平台终端、管理手段共融互

通，催化融合质变，放大一体效能，打造一批具

有强大影响力、竞争力的新型主流媒体。这就要

求气象媒体，不单是要在原有的电视、广播等传

统媒体和微信微博等新媒体上深耕细作，在多个

媒体渠道形成媒体矩阵，通过更多的渠道 [2]，更

大的覆盖面去触达用户，更要求气象媒体打通前

端，感知用户需求，并将服务与需求一一智能匹

配。在移动互联技术支持下，电脑、平板、手机

等终端，不再仅仅是供给侧触达用户的终端，更

是感受用户需求的前端；电视、广播、网站、微信、

微博及今日头条等，也不再仅仅是供给侧向用户

发送信息，提供服务的载体，更是用户在需求侧

向供给侧进行数据反馈的渠道。用户通过手机等

智能终端，会形成一系列的行为数据，不仅仅有

时间维度，还有空间维度和社交维度，这么多维

度的数据迭加在一起，我们感知和分析用户需求

的层面和方式，也大大有别于以往的媒体 [3]。以

前我们开展媒体服务靠经验制定策略，拟定选题，

而在移动互联时代，则是靠数据做判断，并且形

成智能自动决策。

另一方面，随着线上今日头条、抖音等不同

类型的媒体 APP 日益增多，原本聚集在微信微博

的用户开始分流，在线上通过单一 APP 获得流量

的成本也大幅增加，具体表现为粉丝量增速放缓、

出现沉睡粉、僵尸粉甚至是掉粉，而通过智能算法，

针对性地向用户提供媒体服务，是一种触达用户

有效的方式。所以建立数据在线思维，在业务上

实现“需求感知——服务匹配——反馈优化”的数

据在线化的业务闭环，是我们媒体融合的第一步。

2 气象媒体应通过数据驱动，满足公

  众服务需求

2.1 树立移动数据的3T核心理念

知名数据分析师车品觉提出 [4]，“移动大数

据的核心着重于实时 (real time)、适时 (right 

time)、全时 (all the time)，任何一个完整的

高效服务都离不开这3个T。”对于气象媒体来说，

实时是服务用户的基础。用户的需求多种多样，

并且每一个用户的需求，时时刻刻都是在变化的，

通过智能终端，我们已经可以有了随时接触用户

的机会 [5]，可以实时感知用户需求，并提供服务

的能力。具备实时感知和服务能力以后，如何在

合适的时机，适时为用户提供服务呢？这就要求

我们在时间、空间、社交等多个维度上，全时了

解用户需求，分析和理解用户需求规律，这样就

能在合适的时机，适时向用户提供服务。

2.2 利用互联网工具进行数据记录和数据分析

在媒体融合过程中，离不开云计算的技术应

用。云计算早已不是遥不可及的高精尖技术，眼

下很多平台已经把云计算当做一种基础设施服务，

向各类媒体运营者提供。气象媒体通过电视、广

播 [6]、短信、大喇叭 [7]，以及微信、微博 [8]、今

日头条、抖音等向公众提供信息时，要有意识的

利用后台提供的用户数据，根据各个平台粉丝的

特征，完成用户画像，对用户行为习惯和需求进

行分析，最终发挥气象媒体矩阵的优势，提高服

务能力。

2.3 形成数据驱动服务策略，根据用户需求提供

    匹配的服务

（1）数据分析应当从用户特征识别，转变到

动机和需求识别

在数据分析早期阶段，很多媒体运营者对于

数据分析的理解，仅仅停留在根据用户阅读时长、

转发评论数等行为特征，以及用户的身份特征（如

性别、年龄、地域、职业、教育程度）等特征分析上，

通过特征分析再采取相应策略。但是在移动互联

背景下，媒体服务商可以更便捷的感知用户需求，

凭借以往对用户粗糙的特征数据分析，已经不足

以判断用户的行为，在激烈的竞争中将会被淘汰。
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现在移动互联技术已经把用户行为数据的颗粒度

进一步细化，辨别出用户的行为和动机，并且用

更丰富的数据标签进行标识，实时形成动态的标

签矩阵，有利于我们应用3T理念，满足用户不断

变动的需求。

(2) 制定数据驱动服务策略，把服务后需求

统计，转变到服务前需求匹配

以前因为技术手段缺乏，气象媒体只能在服

务过后，根据历史数据，对用户需求进行统计，

然后凭借经验，制定下一次的服务策略。比如在

国庆长假前夕，有的气象媒体会根据历史统计，

分析出近几年广西公众关注点主要集中在东南亚

旅行上，随后根据经验，预判公众假期关注点依

然在东南亚旅行，于是制定一个东南亚多国旅游

系列主题，在电视、网站、微信微博等渠道进行

无差别分发。然而在实际生活中，公众的主要关

注点，很可能已经发生改变，从近几年的东南亚

出境旅行，转到了国内自驾旅行，这时媒体服务

是有偏差的。另外在这个策略下，对于国庆期间，

那些不打算去旅游的公众来说，气象媒体服务是

缺失和无效的。在移动互联技术支撑下，我们可

以通过一系列的数据标签 [9]，制定数据驱动策略，

在服务前就了解用户的需求，提供匹配服务。在

国庆前夕，通过了解用户是查找外地天气预报，

还是查找本地天气情况；是预定了外地的酒店，

还是订购了一台投影仪，打算假期宅在家里看电

影等等，根据这些信息，我们就能对用户需求，

制定用户数据驱动的服务策略，提供具体的服务，

提高服务针对性，优化服务的体验。

3 加强公众气象服务与专业气象服务

  相融合，进一步提升服务能力

在移动互联网中，用户通过特定的 APP 获取

服务。当用户打开 APP 的时候，就进入了一个明

确的服务场景。在这个场景下，我们可以知道用

户明确的诉求 [10]，包括需要什么服务、希望获得

服务的时间、是通过线上还是线下的服务方式等

等。气象媒体在提供公众气象服务时，可以与专

业气象服务相融合，作为专业服务渠道的延伸，

联合各类 APP 向用户提供明确的服务。比如用户

打开外卖 APP，他就是一名食客，需要的是合胃

口的食品，我们可以联合餐饮业、物流业商家，

根据天气，推荐用户冷饮或者是热饮，沙拉或者

火锅。用户打开汽车导航，他就是一名司机，需

要寻找合理的出行路线，我们可以联合交管部门、

导航服务提供商，提醒用户前方路段是高温天气

还是低温雨雪天气，以采取不同的驾驶方式。

在公众气象服务与专业气象服务融合过程中，

合作推送，用场景匹配服务只是第一步，气象媒

体还应该进一步与各类服务提供商，制定具体的

信息发布制度和服务策略，打造一体化服务，扩

大服务外延，突破“传统公众气象服务只是单纯

传播信息”的服务边界，进一步提升服务能力。

比如气象媒体联合教育管理部门，共同为幼儿园

提供服务时，可以针对降温天气，制定具体的发

布策略，比如明天降温 3 度，提醒家长给小朋友

带上长袖衣；明天降温8度，则要提醒带上厚外套。

4 结语

在移动互联时代，气象传媒应当注重利用各

类移动互联的数据记录分析工具，了解用户需求，

制定相应的数据驱动策略，通过服务自动化、智

能化来更有针对性地满足公众需求。同时，应当

加强公众气象服务与专业气象服务相融合，打造

气象一体化服务，进一步提升服务能力。
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