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专业气象服务现状与发展对策

宋彬，黄树燕

（广西壮族自治区气象服务中心，南宁 530022）

摘要：针对专业气象服务发展状况、服务产品、运行机制、体制改革等方面开展调查和研究，分析了广西专业气象服务工

作现状，与先进省份存在的差距，提出了广西专业气象服务发展思路和对策建议，为全面提高专业气象服务能力和水平，

推进广西专业气象服务更快更好发展提供决策依据。
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Investigation and Countermeasures of Guangxi Professional 
Meteorological Service
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(Guangxi Meteorological Service Center, Nanning Guangxi 530022)

Abstract：This paper researched the professional meteorological service departments at all levels as well as 
professional service user companies. We conduct investigations and research on the development of professional 
meteorological services, service products, operational mechanisms, and system reforms to further understand the 
professional weather service and learn from the successful experiences of advanced provinces. At the same time, 
the present situation of professional meteorological service in Guangxi and the gap between Guangxi and advanced 
provinces are fully analyzed. Finally, we put forward the development ideas and countermeasures of professional 
meteorological services in Guangxi, and provides decision-making basis for comprehensively improving the 
professional meteorological service capabilities.
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为进一步提高广西专业气象服务能力和水平，

不断满足多行业的气象服务需求和百姓的生活需

要，通过对多个省份实地考察调研，全面了解目

前外省与广西专业气象服务的开展情况、工作亮

点、先进发展理念以及成功的经验 [1]，了广西专

业气象服务工作中存在的问题。差距，为推进广

西专业气象服务更快更好发展提供决策依据。

1 调查工作基本情况

1.1 调查对象

开展调查研究的对象包括：中国气象局公共气

象服务中心及云南、贵州、陕西、河北等 4个省级

气象服务中心，昆明市气象局及广西梧州、钦州、

防城港等市气象服务中心，维艾思气象科技有限公

司、华风象辑（北京）气象科技有限公司、北京玖

天气象科技有限公司、贵州祥云气象科技有限责任

公司，以及乌东德水电站、防城港核电站、中国石

油广西石化公司等专业服务用户。

1.2 调查方式

通过访问、调研、参观、考察，听取情况介绍，

与有关领导、专家、技术人员进行座谈等方式共

同探讨专业气象服务未来的发展趋势和改革思路

及措施 [2]。
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1.3 调查内容

调查内容包括专业气象服务行业及产品内容、

专业气象服务发展中存在的问题及对策、专业气

象服务业务运行机制情况和专业气象服务的体制

改革进展情况及实施措施等 [3]。

2 专业气象服务调查基本情况及工作

  亮点

2.1 专业气象服务体制改革进展

中国气象局公共气象服务中心以及各省级气

象局在中国气象局《气象服务体制改革实施方案》

的指导下积极探索自身发展路径和方式，比如，

出的有：贵州省气象服务中心从 2016 年开始完成

了新气象股份制改造，取得了可喜的成效；华风

象辑（北京）气象科技有限公司、北京玖天气象

科技有限公司、贵州祥云气象科技有限责任公司

在对公司实体探索上，也是采取了股份合作制的

方式。

2.2 专业气象服务的行业及产品

经过多年的发展，专业气象服务遍布多行业，

用户涉及电力、交通、能源、保险、旅游、建筑、

农业、林业、商业等行业 [4-5]。专业气象服务产

品由最初简单的常规天气预报到现在的为用户量

身定做的专业服务产品，此外气象服务手段也得

到了改进和优化，由电话、传真等过渡到短信、

网络、手机 APP、微信、微博、微信公众号等新

媒体服务。

2.3 专业气象服务业务运行机制

专业气象服务业务在全国范围内逐渐规模化，

成立了专业的二级机构——专业气象服务中心，

人才建设有了新突破，初步构建了“部门联合、

上下联动、资源共享”的气象服务新格局。调查

省份的气象部门加强与中国气象局公共气象服务

中心、院校、社会相关企业及省局相关业务单位

等合作，搭建有利于科技创新的平台，围绕气象

服务和防灾减灾领域的关键问题和核心技术开展

攻关，解决制约气象服务产品有效供给的难题。

2.4 工作亮点及成功经验

（1）在水电行业服务领域上，产品精细化程

度高、针对性强，服务效益明显。围绕流域多个

大中型水电站开展精细化水电气象服务，开发了

多种水电气象服务产品。服务已覆盖电力行业发

电、调度及输送的上、中、下游各个环节。新研

发的服务项目，从立项、设计阶段就开始切入，

提供了气候论证、气象灾害风险评估、建设施工

阶段专业气象保障服务及运行期间电力行业服务，

取得了明显的社会和经济效益。

（2）在机制改革方面取得了较好的成效。成

立了气象科技有限责任公司，公司建立有一整套

运行管理激励机制，建立了面向全省气象部门各

单位和广大业务科技人员开设的“众筹、众创、

开放、共享”的专业专项气象服务平台，按企业

的运作模式运行。

（3）通过“气象研发、项目带动、精细服务”

等举措，挖掘专业专项气象服务资源，拓展服务

领域，确保了专业专项服务稳步增长。通过科技

驱动项目带动专业服务业务体系建设，像电网气

象预报服务系统、油田气象业务服务系统、森林

火险预报预警服务系统、交通气象服务系统以及

旅游气象服务等系统。

（4）根据不同地域对气象条件需求，针对性

开展服务。在公路交通服务方面，基于公路交通

气象灾害风险普查结果，从致灾因子危险性、承

载体空间脆弱性、易损性三方面，开展精细化到

高速公路各个收费站的高速公路雾灾和路面结冰

灾害风险区划，开展基于影响和风险的预报预警

技术方法研究，实现了雾、路面结冰、强降雨等

灾害风险预报业务化运行 [6]。

3 广西专业气象服务发展中存在的问题

3.1 服务产品针对性不够

气象服务行业方面，对敏感行业如旅游、保险、

交通等行业没有深入调研和重点打造，提供的服

务产品与行业特殊需求有差距，不能体现应有特

殊价值。

3.2 数据资源有待进一步发挥效用

目前，气象部门拥有大量的监测、预报、数

值预报数据以及从各行业部门交换而来的数据 ,

但大部分数据没有得到有效整合和利用，然而在

大数据和互联网 + 时代，各行业对专业气象服务

提出的要求逐渐增多，需要开发更丰富的气象服

务产品，以满足更多客户需求。

3.3 专业气象服务队伍综合水平有待进一步提升

广西现有专业气象服务人员 127 人（不含防

雷和人影业务），其中在职 98 人，兼职和外聘人

员 29人，区级 22人，地市级 105人；正研 2人，



占气象服务人数的1％，副高22人，占气象服务人

数的18％，中级50人，占气象服务人数的40％，

初级35人，占气象服务人数的28％，其他16人，

占气象服务人数的13％。广西各市气象局下设气

象服务中心明确了专业气象服务人员。综合广西

情况看，高素质的服务人员和高能力的研发人员

相对缺乏，阻碍了气象服务的发展。基层单位人

员，存在身兼多职现象，专业气象服务人员既要

值班又要参与专业气象服务，难以满足用户需

求。此外，缺乏专业营销人才，潜在的社会需求

没有得到充分发掘，新用户的开发力度不够。

3.4 管理机制还需进一步完善

专业气象服务资源分散，利用市场化方式开

展专业气象服务还不够深入，专业气象服务产品

不能适应社会行业日益增长的需求，缺乏有利于

激发专业气象服务活力的相关分配机制、激励机

制、管理考核机制，因此，需要完善有关机制适

应行业日益增长的服务需求。

4 发展思路与对策建议

4.1 结合实际探索广西专业气象服务发展方向

气象部门要瞄准用户的使用需求，在提供服

务、提供平台、提供数据等方面寻求突破，才能

有可能打开新的市场空间，找到新的赢利点。根

据广西社会经济发展现状和规划，结合广西气象

部门专业气象服务发展实际，确定广西专业气象

行业服务发展重点方向为海洋、水电、能源、航

空、交通、旅游、林业、农业、生态保障等。建

设集约式专业气象服务业务体系和相应的激励、

收益分配等运行机制，实现项目集约、产品集约、

人才集约、效益集约，逐步打破服务区域界限。

广西自治区级提供业务技术支撑，市县级组织人

员参与相关工作，结合地方气象服务需求和特色，

开展服务。

4.2 擅用互联网 +新模式提质增效

近年来，气象部门建立了大量的模型，这些

模型具有很高的科学价值，只是在应用方面缺乏

精雕细琢。在大数据和互联网的冲击下，行业气

象服务对预报准确度、数据刷新率和服务移动化

都提出了新的需求，所以必须要适应新的形势做

出调整，融入气象大数据应用、互联网 + 开辟新

盈利模式，才能在市场经济下实现扩规模、增效益、

强实力的目的。

4.3 加强专业人才队伍打造力度

深化岗位管理，加强绩效考核，加快首席服

务专家、业务领军人才和业务骨干的培养，建立

动态评估考核管理机制。建立完善专业气象服务

团队服务模式，以项目为平台，以服务为牵引，

联动广西优势人才，组建海洋、能源、交通等专

业气象服务团队，引领带动广西专业气象服务技

术、能力的发展提升。

4.4 扎实稳妥推进气象服务改革，完善政策机制

按照中国气象局《气象服务体制改革实施方

案》及上级安排部署和改革要求，制定气象服务

机构改革实施方案。强化气象事业单位在公共气

象服务中的主体作用，理顺事企任务分工、关系

和运行机制。合理界定区级事业单位和区属企业

在公共气象服务中的任务分工，利用市场机制激

发气象服务活力。落实国有气象服务企业独立法

人地位和自主经营管理权，完善企业法人治理结

构，建立和完善企业薪酬体系，强化经营业绩考核，

建立经营考核奖惩机制制度。完善不同身份人员

管理制度，探索建立气象服务企业中的事业编制

人员离岗创业机制，明确过渡期内和过渡期外的

身份，促进广西气象服务多元化机制发展。充分

利用中央、地方出台的科技成果转移转化的有关

政策，建立中试平台，疏通交流渠道，切实有效

调动科研人员从事专业气象服务核心技术研发积

极性，切实加强专业服务技术研发能力。依据《中

共中国气象局党组关于增强气象人才科技创新活

力的若干意见》和相关政策，构建专业气象服务

科技成果转化收益分配制度。

5 展望

随着“互联网+”对社会经济形态的重新构建，

发达国家气象公司跨界整合，其服务快速向发展中

国家拓展，技术方法和服务手段更加现代化，推动

着气象服务产业向全球化发展，而广西气象服务市

场化程度较低，商业气象服务刚刚起步，气象服务

公司核心竞争力不强，面对市场上气象公司的大举

进入，广西气象公司整体处于战略防守地位，应对

全球化挑战任重道远。
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3.5 协同监管机制逐步建立

协同南宁市应急管理局联合发文，明确联合

检查机制，防雷安全纳入地方绩效考核。建立信

息共享机制。建立防雷安全专项督查机制，实现

防雷监管的随机抽查结果、查处情况录入国家企

业信用信息系统（广西），对社会公示。

4 思考和建议

(1) 建立完善防雷检测机构

严格执行防雷装置检测机构登记工作制度，

强化防雷装置检测质量管理，规范防雷检测行为，

以质量监管为核心，对防雷检测机构的检测活动

进行常态化的监督检查。

(2) 加强防雷安全重点单位的管理

一要进一步树立防雷安全意识，全面落实好

企业的安全主体责任；二要切实落实防雷装置定

期检测制度，应委托符合资质要求且已备案登记

的检测单位进行检测；三要加强雷电灾害防范工

作，接收到雷电预警信号后及时启动相关预案。

落实执行双随机抽查制度，随机抽取检查对

象、随机选派执法检查人员的检查方式。

(3) 协调会议机制，加强防雷管理

争取和各个职能部门建立建设工程防雷管理

协调会议工作机制，加强指导协调和相互配合，

完善标准规范，研究解决防雷管理中的重大问题，

优化审批流程，规范中介服务行为。

(4) 加强执法监督

强化责任，加强手段，互联网 + 等形式，加

大处罚力度，提升执法水平。

5 总结

通过两年的努力摸索，南宁市防雷检测市场

监管取得了一定的成绩，积累了不少经验，市场

主体安全意识加强，检测机构逐步规范起来。为

以后的行业监管，打下了坚实的基础。按照要求

和部署，进一步落实强化行业监管，规范行业行为，

提高防雷检测监管能力和水平。
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